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Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); Bu raporun amaci, Daire Baskanligimizin
kuruldugundan giiniimiize kadar gelinen siirecte ilerlemesinin, Kkatettigi asamalarin
belirtilmesiyle ve kendisini gelistirebilme ve biiylitme noktasinda bulundugu konumun tespiti
stirecini kapsamaktadir, Personel Daire Bagkanligi mevcut durumunun degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik katki sunulmasi amaglanmistir. Bu rapor {niversitemiz Kalite
Koordinatérliigii tarafindan belirlenen takvim ve KIDR hazirlama kilavuzu siirim 3.2.1°e
uygun olarak hazirlanmstir.
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BiRiM HAKKINDA BiLGILER

Personel Daire Bagkanligmmin baslica gorevleri “2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu, 2914 sayili Yiksekogretim Personel Kanunu ve 657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu ile ilgili yonetmelikler cercevesinde gorev yapan idari ve
akademik personelin; atama, 6zliik, istifa, iicretsiz izin ve emeklilik islemlerini
yliriitmek, idari personel i¢in hizmet i¢i egitim programlarim1 planlamak ve

uygulamak.” seklinde 6zetlenebilir.
Iletisim Bilgileri
Personel Daire Bagkani1 Cengiz YILDIRIM (Birim Kalite Komisyonu Bagskani)

Dahili:1318

Adres Bilgisi: Rektorliik Erzurum Yolu 4 Km 04100 Merkez, Agr1 — Tiirkiye

Tarihsel Gelisimi

17.05.2007 tarih ve 5662 sayili kanunun Ek-73. maddesi ile Agr1 Dag1 Universitesi olarak
kurulan Universitemizin ismi 5773 sayili kanunla Agr1 ibrahim Cegen Universitesi olarak
degistirilmis ve 28.06.2008 tarih ve 26920 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige

girmistir.
Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon: Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname, Yonetmelik, Yonerge ve Mevzuatlarinin
kendilerine tanidigi her tiirlii 6zliik haklarinin en kisa zamanda eksiksiz ve dogru olarak
uygulanmasini temin etmek, personelimizin gorevlerini yerine getirirken endiseden uzak
yiiksek moral ve motivasyon igerisinde ¢alismalarini siirdiirmelerini saglamaktir.

Vizyon: "Daha Ileriye... En Iyiye..." ulasmamizda INSAN faktoriinii 6n plana ¢ikaran
yaklasim bizim olmazsa olmazlarimizdandir. Calisanlarimiz bizim en degerli varligimizdir ve
Universitemizin basarisinda kritik bir neme sahiptir.

Yasanilan hizli degisim siirecinde ¢alisanlarimizin ihtiyaglari, egitimleri ve gelisimlerinin
saglanmasi gibi hususlara 6nem veren, personel ile iliskileri gelistirici, biitlinlestirici ve
isbirligine dayali, engellerin asilmasinda personelin katilimina bagvuran, modern bir yonetim
anlayisina islerlik kazandirmaktir.
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Temel Degerlerimiz

- Adalet

- Liyakat

- Ahlak

- Empati

- Seffaflik

- Bilimsellik
- Girigsimcilik
- Yenilikgilik
- Katilimceilik

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Akademik personel ve idari personelin atama, gorevlendirme, 6zliik, hizmet i¢i egitim ve
disiplin islemleri Personel Daire Baskanligimiz tarafindan yiiriitiilmektedir. Birimimizde
gorevli personelin gorev tanimlar1 belirlenmis, ilgili personele teblig edilmis ve birim web
sayfasinda glincel olarak yayimlanmistir. Baskanligimizca yiiriitiilen ig ve islemlere iliskin is
akis stiregleri ve bununla birlikte standart formlar kalite kapsaminda hazirlanmis ve sitemizde
yayimlanmistir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Birimimiz organizasyon semasi standart formda (Dokiiman No ve Revizyon Numarali Form)
hazirlanarak, web sitesinde ilan edilmistir(OD3). Birimde yer alan tiim personellerin gorev
tanimlar1 yapilmis, ilan edilmis ve gézden gegirilmistir (OD3).Birimde yiiriitiilen faaliyetlere
iligkin siirecleri tanimlayan is akis siire¢leri mevcut olup, bu is akis siiregleri web sitesinde ilan
edilmistir(OD3).

A.1.2. Liderlik

Birimde kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi amaciyla komisyonlar kurularak (OD3),toplantilar
yapilmaktadir.(OD3) Birim kalite c¢alismalar1 paydaslar tarafindan denetlenmesi ve geri
doniisler dogrultusunda iyilestirmesi amaciyla paydas memnuniyet anketi yapilmaktadir.
(OD4). Fakiiltemizde TS EN ISO 9001:2015 Belgesi dogrultusunda siire¢ Kkartlari
olusturulmustur (OD4). Birimin hedef, performans ve bunlarin takibini belirleyen “Siire¢
Performansi ve Kalite Hedefleri Belirleme, Izleme ve Takip Karnesi (SPIK)” bulunmaktadir.

Belirlenen amaglar, hedefler, faaliyet tiirii ve hedeflerin konusu SPIK’de yer almaktadir. (OD4).
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A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Birimin amag, misyon ve hedefleri (OD3) dogrultusunda yiiksekdgretimde meydana gelen
degisimler izlemekte olup personel istihdaminin dayanaklar1 olan 2547, 2914 ve 657 Sayili
Kanunlardaki degisimler izlenmektedir(OD3).

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Birimde kalite siirecleri(OD3) kapsaminda gerceklestirilen uygulamalara ait planlamayi
gosteren ve siireclerin izlenmesine olanak saglayan mekanizmalar mevcut olup, bu

mekanizmalar izlenmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirmek iizere web sitesi ve diger iletisim kanallar1 aktif olarak kullaniliyor

ve paylasilan bilgiler giincel ve erisilebilirdir. (OD3)(0OD3).
A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Birimin Misyon ve Vizyon ifadeleri tanimlanarak web sitesi veya farkli kanallarla kurum
calisanlartyla web sayfamizda ilan edilip paylasilmaktadir (OD3). Birime ait kalite politikasi
vardir. Bu politikalar paydaslar tarafindan erisilebilecek sekilde paylagilmaktadir (OD3).

A.2.2, Stratejik amacg ve hedefler

Birimin siireg karti ilan edilmis olup, hedefler stratejik planla uyumludur (OD3).

A.2.3. Performans yonetimi

TSE ve akreditasyon siireci dogrultusunda kalitenin iyilestirilmesi amactyla Siire¢ Performansi
ve Kalite Hedefleri Belirleme, [zleme ve Takip Karnesi (SPIK) olusturulmustur. SPIK’de birim

hedefleri, faaliyetleri, hedeflerin konusu ve bunlarin 6l¢iit degerleri performans gostergeleri ile
birlikte analiz edilmis olup i¢ ve dis paydaslarla paylasilmistir (OD3).

A.3. Yonetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siire¢lerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.
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Bu kisimda birimin “Yonetim Sistemleri” Olgiitiinde 2024 yili ¢alismalar1 raporlanmalidir.
Raporlama yapilirken belirtilen ¢aligmalar kanitlarla iliskilendirilecek sekilde yazilmalidir.
Kanit1 sunulamayacak ¢alismalardan bahsedilmemesi gerekmektedir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimimizde talep ve bilgilerin kurumsal olarak paylasildigi, idari yazigsmalarin yapildig:
Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS) kullanilmaktadir. (OD3). Personellerimizin talep
ve bagvurularint yapmak {izere c¢esitli formlar Baskanligimizin web sayfasinda yer
almaktadir(OD3). Kurumsal iletisimi saglamak amaciyla kurumsal mail adresleri mevcuttur
(OD3).

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi
Insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda egitim, tesvik, odiillendirme v.b uygulamalar
bulunmakta ve bu uygulamalar web sayfamizda ilan edilmektedir (OD3).

A.3.3. Finansal yonetim

Baskanligimizin kendine ait bir biitgesi ya da gelir kaynagi bulunmamakta olup birimimizin
iktisadi ihtiyaclar1 Rektorliik tarafindan saglanmaktadir.

A.3.4. Siirec yonetimi

Baskanligimizin siire¢ yonetimi, Universite Kalite El Kitabia uygun olarak is akis semalari
(OD3), siire¢ kartlar1 (OD3), siire¢ performansi ve kalite hedefleri belirleme, izleme ve takip
karnesi ile belirlenmistir. Birimimizdeki idari ve akademik siiregler, prosediirler (OD3),

talimatlar (OD3) ve riskler ve firsatlar ayrintili olarak ortaya koyulmustur.
A.4. Paydas Katilim
A4.1.1¢ ve dis paydas katilm

Kurumda kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak icin

planlamalar bulunmaktadir. (OD3)
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AKADEMIiK KADROLARIN BiRiMLER BAZINDA DAGILIMI
BiRiM Prof. Dog. Dr. Ogr. Uyesi Ogr. Gor. Ars. Gor. TOPLAM

CELAL ORUG HAYVANSAL URETIM YUKSEKOKULU 2 3 1 6
DOGUBAYAZIT AHMED-i HANi MESLEK YUKSEKOKULU 3 21 25
ECZACILIK FAKULTESI 2 5 10 10 27
EGITIM FAKULTESI 17 23 39 4 11 94
ELESKIRT MESLEK YUKSEKOKULU 4 8 12
FEN-EDEBIYAT FAKULTESI 22 18 36 3 25 104
iKTISADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI 2 13 17 5 37
iSLAMI iLIMLER FAKULTESI 6 8 22 3 14 53
MESLEK YUKSEKOKULU 3 7 16 25 51
MUHENDISLIK VE MiIMARLIK FAKULTESI 2 2
PATNOS MESLEK YUKSEKOKULU 2 4 18 24
PATNOS SOSYAL HiZMETLER YUKSEKOKULU 2 2 5
REKTORLUK 9 9
SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI 3 5 12 4 7 31
SAGLIK HiZMETLERi MESLEK YUKSEKOKULU 1 2 4 13 20
SiViL HAVACILIK MESLEK YUKSEKOKULU 1 5 6
SPOR BILIMLERi FAKULTESI 5 5 7 1 2 20
TIP FAKULTESI 4 1 29 6 40
TURIZM iSLETMECILiGi VE OTELCILIK YUKSEKOKULU 1 2 1 2 6
YABANCI DiLLER YUKSEKOKULU 3 9 1 13

TOPLAM 65 94 214 126 86 585

YABANCI AKADEMIK PERSONELIN BiRiM BAZINDA DAGILIMI
BiRiM Prof. Dog. Dr. Ogr. Uyesi Ogr. Gor. Ars. Gor. TOPLAM

FEN-EDEBIYAT FAKULTESI 1 1
iSLAMI iLIMLER FAKULTESI 1 2 3 6

TOPLAM 0 2 2 3 0 7

BiRIMLER BAZINDA iDARi PERSONEL SAYILARI

BiRIiM DOLU KADROSU
GENEL SEKRETERLIK 15
PERSONEL DAIRE BASK. 17
OGRENCI iSLERI DAIRE BASK. 5
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASK. 7
SAGLIK KULTUR ve SPOR DAIRE BASK. 14
KUTUPHANE DOKUMANTASYON DAIRE BASK. 5
BiLGi iSLEM DAIRE BASK. 5
HUKUK MUSAVIRLIGI 3
YAPI iSLERI ve TEKNiK DAIRE BASK. 28
iDARI ve MALI iSLER DAIRE BASK.(IiDARi PERSONEL) 43
EGiTiM FAKULTESI 11

FEN EDEBIYAT FAKULTESI

iKTiSADI ve iDARi BILIMLER FAKULTESI

D.BAYAZIT iNSAN VE TOPLUM BiL. FAK.

YABANCI DIiLLER MESLEK YUKSEKOKULU

iSLAMI ILIMLER FAKULTESI

SAGLIK BiLiMLERI FAKULTESI

SAGLIK HIZMETLERI M.Y.O.

MESLEK YUKSEKOKULU

SPOR BiLIMLERI FAKULTESI

MUHENDISLIK VE MiMARLIK FAKULTESI

CELAL ORUC HAYVANSAL URETIiM

D.BEYAZIT AHMEDI HANi M.Y.O.

DONER SERMAYE iSLETME MUD.

TURIZM iSLETMECILIK ve OTELCILiK

SUREKLI EGiTiM MERKEZi

ECZACILIK FAKULTESI

ELESKIRT MESLEK YUKSEKOKULU

PATNOS MESLEK YUKSEKOKULU

SiVIiL HAVACILIK YUKSEKOKULU

PATNOS SOSYAL HIiZMETLER YUKSEKOKULU

LiISANSUSTU EGiTiM ENSTITUSU

TIP FAKULTESI

N[RN[R [RIN|[R|[O|W|O|A|W[R|AM|W|O|O|V|R|O|VT|W

GENEL TOPLAM
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B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Ogretim iiyesi kadrolarina yiikseltme ve atama, 06/11/1981 tarih ve 17506 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 14. maddesi ile 12/06/2018 tarih
ve 30449 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Yénetmeligi hiikiimlerine dayanilarak Personel Daire Baskanligi web sayfasinda “Ogretim
Uyeligi Kadrolarma Basvuru Igin Gerekli Kosullar ve Uygulama Esaslari” adiyla yer
almaktadir (OD3) (OD3).

SONUC ve DEGERLENDIRME

Kurum i¢ degerlendirme raporunun tamami dikkate alindiginda kalite felsefesi sayesinde birim
bazinda gozle goriiliir bicimde iyilesmenin oldugu tespit edilmistir. Ancak gerek personel
noksanlig1 gerekse fiziki sartlarin ve ara¢ gere¢ ve donanim noksanliklar1 dikkate alindiginda
zay1f veya tamamlanmasi gereken alanlarin da mevcut oldugu tespit edilmis olup iyilestirme
calismalari bu alanlarda yogunlasacaktir.

Birim olarak 6nceligimiz bir sonraki degerlendirme donemine kadar eksikleri tamamlamak ve
kalite bilincinin daha yiiksek sekilde benimsetilmesini saglamaktir.
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